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«Управление конфликтами в образовательной организации» 
 

 
Цель: Цель курса заключается в расширении диапазона знаний 

слушателей в области конфликтологии и развитии 

компетентности управления конфликтами в 

образовательной организации. 

категория слушателей: Администрация, методисты, руководители 

методических объединений, педагоги образовательных 

организаций, организаций дополнительного 

образования, среднего профессионального и высшего 

образования. 
срок обучения: 144 час. 

форма обучения: Дистанционно с применением электронного обучения 

Итоговая проверка знаний тестирование 

Итоговый документ: Удостоверение о повышении квалификации 
 
 

Наименование предмета 
Кол-во 

часов 
Теория Практика Итоговая работа 

Раздел 1. Теоретические основы 

конфликтологии.  
24 16 8 -  

Раздел 2. Поведение личности в конфликтных 

ситуациях.  
16 12 4 - 

Раздел 3. Управление конфликтом.  24 20 4 - 

Раздел 4. Основы педагогической 

конфликтологии.  
16 12 2 - 

Раздел 5. Причины возникновения конфликтов в 

образовательном учреждении. 
40 36 4 - 

Раздел 6. Технология эффективного 

взаимодействия в образовательной организации. 
22 16 6 - 

Раздел 7. Итоговая аттестация 2 1 1 Итоговый экзамен 

ИТОГО: 144 113 29 
 

Итоговый 

экзамен  
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